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CAGRI MERKEZi PERFORMANS YONETIMINi PERFORMANT’LA YAPIN

Perform , cagri merkezlerinde performans yonetimi icin gerekli olan ugtan uca ¢ozimu

sunmaktadir.

Gagri merkezi galisanlarinizin sirket hedefleri dogrultusunda etkin bir
sekilde calismalarini saglayacak ve ¢alisan memnuniyeti, kariyer hedefi,
egitim ihtiyaci gibi diger konularda da size yol gésterecek bir

uygulamadir.

Dis kaynaklar ile entegrasyonlar yapilarak rahatlikla kullanilabilen Perform sistemi 4 ana

modilden olusmaktadir..
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Kullanici Bilgileri Aktarimi

Performant bir ¢ok Grlinle entegre bir sekilde ¢alisir.
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PERFORMANT’IN OZELLIKLERI

Web tabanli Yonetim

Parametrik yapi

Dinamik skala girisi

Entegre olabilir altyapi

Hizli Performans Hesaplama

Minumum manuel islem

Gergek zamanli izleme

Email Entegrasyonu

Yonetici performansi hesaplama igin kullanilabilme
Kullanicilarin kendi verilerine ulasabilmesi » (T
Yoneticilerin hizli bir sekilde calisanlarin durumlarini kontrol edebllmeS| ve yonetebllme5|
Sirketin KPI larinin hizl bir sekilde ayarlanip hedef haline getirilebilmesi

Yoneticilerin daha ¢cok yonetmeye odaklanmasi

Kolay Kullanim

Anlasilir Raporlar
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Performans sistemi farkl kriterlere sahip olan performans verilerini
toplayip belirli skalalar ile anlasilabilir, performans notlarina gevrim
yapip son notlarin olusmasini saglar.Performans siirecinde size
hizkazandirir. Bu islemleri manuel yaptiginizda harcadiginiz zamani
performanti kullanarak 1/8 oranina kadar dusurebilirsiniz.

Performans hedefleri Takim,
Takim Liderleri, Misteri Temsilcileri(agent)
bazinda verilebilir. Bu hedefler skalalar ile

degerlendirilerek performans hesaplanir. = = i =TI
Performant’in en 6nemli 6zelliklerinden biride &»
destegidir. Uzman Kadromuz tarafindan

Performans donemlerinde Onsite

@ ot et e 0=

olarakdestekalabilirsiniz

Performant
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Sirketinizi Performansh Yénetin...
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